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GEACHTE DAMES EN HEREN, 

Als wereldwijd opererend concern handhaven Salzgitter AG en zijn concernondernemingen de hoogste veiligheids- en 
kwaliteitsnormen. Tegelijkertijd zijn zij milieuvriendelijk bij de productie van goederen en de levering van diensten en 
werken. Ook zorgen zij dat alle bedrijfsactiviteiten - en daarmee de relatie met zijn zakenpartners1 en met alle geledingen 
van de samenleving - in juridisch en ethisch opzicht correct en eerlijk zijn. 

Daarom hebben wij een groepsbrede gedragscode opgesteld en verdere maatregelen getroffen om een consequente 
naleving te waarborgen. 

Aangezien onze bedrijfsactiviteiten grotendeels gebaseerd zijn op de leveringen en diensten van leveranciers, 
licentiegevers, dienstverleners, aannemers, verhuurders en andere personen - die wij hierna allemaal "leveranciers" zullen 
noemen - worden wij geheel terecht niet alleen afgerekend op ons eigen gedrag. Ook op de mate waarin wij en onze 
leveranciers ervoor zorgen dat de wettelijke en ethische normen ook consequent worden nageleefd in onze gehele 
toeleveringsketen, d.w.z. door onze leveranciers, telt hierbij mee. 

Op basis van de waarden uit onze gedragscode hebben wij deze leverancierscode opgesteld. Deze leverancierscode bevat 
voorschriften inzake de naleving van de algemene mensenrechten, de bescherming van het milieu en wetten waarvan de 
naleving en inachtneming hoe dan ook vanzelfsprekend zouden moeten zijn. De code concretiseert de verwachtingen van 
leveranciers die de Raad van Bestuur van Salzgitter AG in zijn beginselverklaring over de mensenrechtenstrategie heeft 
uitgesproken. 

Salzgitter AG stelt geen eisen aan zijn leveranciers die wij zelf niet willen vervullen. 

Wij verwachten van alle leveranciers van ons concern dat zij het gemeenschappelijke basisbegrip van respect voor 
mensenrechten, naleving van wetten en bescherming van het milieu tot een integraal onderdeel van de contractuele relatie 
maken en ook consequent in de praktijk brengen. Daarom willen wij regelmatig samen met onze leveranciers nagaan of dit 
juridische, duurzaamheids- en ethische kader wordt nageleefd en de nodige verbeteringen aanbrengen. In het 
onwaarschijnlijke geval van een ernstige inbreuk of een gebrek aan medewerking zal echter ook de beëindiging van een 
zakelijke relatie overwogen dienen te worden. 

De volgende eisen vormen de minimale voorwaarden voor een gezamenlijke samenwerking. Wij moedigen onze 
leveranciers aan verdere gedragsrichtsnoeren in te voeren met hogere eisen voor ethisch en duurzaam gedrag voor henzelf 
en hun medewerkers, rekening houdend met de specifieke behoeften. 

Voor zover deze leverancierscode ter vereenvoudiging naar Salzgitter AG verwijst, maar Salzgitter AG zelf geen 
contractpartij is, gelden de volgende standpunten of eisen van Salzgitter AG ook als die van de desbetreffende 
concernonderneming die de contractpartij van de leverancier is. 

Voor zover onze leveranciers diensten leveren aan Salzgitter AG met behulp van toeleveranciers, onderaannemers of 
andere derden, is het aan de leveranciers om op eigen verantwoordelijkheid de volgende principes en verplichtingen ook 
ten opzichte van deze toeleveranciers, onderaannemers of derden overeen te komen of op andere wijze te waarborgen. 
Alleen door deze principes en verplichtingen consequent in de gehele toeleveringsketen te integreren, kan ervoor worden 
gezorgd dat fundamentele mensenrechten, eerlijke arbeidsomstandigheden, veiligheid op het werk en milieubescherming 
in de gehele toeleveringsketen consequent in acht worden genomen. 

 
1 Respect in de omgang met alle mensen - ongeacht hun geslacht of seksuele geaardheid in het bijzonder - is voor Salzgitter AG een vanzelfsprekendheid. 
Daarom willen wij duidelijk maken dat wij in deze leverancierscode de mannelijke aanspreekvorm uitsluitend gebruiken voor een betere leesbaarheid. De leverancierscode geldt voor alle geslachten. 
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I. ONZE EISEN EN VERWACHTINGEN 
1. Eis: wettigheid en integriteit 
Salzgitter AG heeft een uitgebreide eis op wettigheid en integriteit met betrekking 
tot zijn leveranciers. Dit houdt met name in dat wetten, voorschriften en normen 
alsmede contractuele verplichtingen op betrouwbare wijze nageleefd worden en dat 
schendingen, ontwijkingen of misleidende manoeuvres vermeden worden. 

a. Inachtneming van het toepasselijke recht als minimumnorm 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de wetten en andere relevante 
voorschriften naleven die gelden op de plaatsen waar zij opereren. Indien een 
levering of dienst bestemd is voor export, dan dient de levering of dienst ook te 
voldoen aan de wettelijke bepalingen van het land van bestemming. Voor zover de 
voor onze leveranciers geldende internationale voorschriften verdere of strengere 
eisen rechtvaardigen, dienen deze in acht genomen te worden. 

b. Corruptie (openbare sector/particuliere sector) 
Wij verwachten dat onze leveranciers niet actief aan corruptie deelnemen of 
corruptie tolereren. Wij verwachten van onze leveranciers dat zij actief 
voorzorgsmaatregelen nemen tegen corruptie en dat zij geconstateerde corruptie 
consequent bestraffen. Dit geldt ook voor handelingen of regelingen die dienen om 
corruptie te verbergen, om het verbod op corruptie te omzeilen of die zich daartoe 
lenen. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij op verantwoorde wijze omgaan met 
de wederzijdse belangen van Salzgitter AG, zijn leveranciers, alsook de belangen 
van de betrokken medewerkers, en dat zij deze op passende wijze van elkaar 
scheiden. 
Wij verwachten van onze leveranciers en hun medewerkers dat zij zich integer 
gedragen, zakelijke beslissingen uitsluitend op basis van objectieve criteria nemen 
en zich met name niet laten beïnvloeden door schenkingen of andere voordelen 
van zakenpartners of derden. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij strikte terughoudendheid betrachten 
bij het toekennen van schenkingen of andere voordelen, zoals geldelijke of 
immateriële persoonlijke voordelen voor zakenpartners en 
overheidsfunctionarissen. In geen geval mogen voordelen aangeboden, beloofd of 
toegekend worden in ruil voor een soevereine of zakelijke beslissing of in de 
verwachting van een voorkeursbehandeling. Schenkingen mogen slechts in 
uitzonderlijke gevallen aangeboden of toegekend worden, indien deze passend, 
sociaal adequaat, in het bedrijfsleven gebruikelijk en van geringe waarde zijn. De 
respectievelijke toepasselijke strafrechtelijke en fiscale bepalingen dienen in acht 
genomen te worden. 

c. Antitrustwetgeving 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij eerlijk concurreren en zich onthouden 
van oneerlijke concurrentie. 
In het bijzonder verwachten we van onze leveranciers dat zij zich houden aan de 
geldende nationale en internationale antitrustwetgeving en andere wetten die de 
concurrentie reguleren. Onwettige overeenkomsten die de concurrentie beperken 
of misbruik maken van een dominante positie moeten absoluut worden vermeden, 
evenals de onwettige uitwisseling van informatie die relevant is voor de 
concurrentie. 

d. Exportcontrole 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij bij de import en export alle geldende 
nationale en internationale voorschriften inzake buitenlandse handel naleven en 
niet deelnemen aan overtredingen, ontwijkingen of misleidingen. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij hun import en export op traceerbare 
wijze uitvoeren en documenteren. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij geen faciliterende betalingen ter 
versnelling van het proces doen aan ambtenaren. 

e. Witwassen van geld 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de nationale en internationale 
wetgeving inzake het witwassen van geld naleven bij alle transacties en andere 
diensten die voortvloeien uit of verband houden met zakelijke relaties. 

f. Geheimhouding en gegevensbescherming 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij handels- of bedrijfsgeheimen en 
eigendomsrechten van derden respecteren en dat zij uitgewisselde documenten, 
gegevens, offertes en prijzen vertrouwelijk behandelen. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij vertrouwelijke bedrijfs- en 
persoonsgegevens en informatie die niet openbaar is, zorgvuldig en in 
overeenstemming met de nationale en internationale voorschriften inzake de 
bescherming van bedrijfsgeheimen bewaren en dat zij de toepasselijke wetgeving 
inzake gegevensbescherming naleven. 

2. Eis: mensenrechten en arbeidsomstandigheden 
Salzgitter AG verwacht van zijn leveranciers dat zij de universele mensenrechten 
en grondrechten respecteren, met name op de werkvloer. Salzgitter AG beschouwt 

voornamelijk de principes van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO), de 
inhoud van het Internationaal Verdrag inzake burgerrechten en het Internationaal 
Verdrag inzake sociale rechten van de VN als een wereldwijde minimumnorm. Wij 
verwachten van onze leveranciers dat zij zich hieraan houden. 

a. Vrijheid van vereniging 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de vrijheid van meningsuiting en 
vereniging van hun medewerkers respecteren binnen het kader van de wetten die 
van toepassing zijn op hun vestiging en de plaats waar ze werken. Medewerkers 
mogen niet benadeeld worden voor het oprichten van of het deelnemen aan 
vakbonden of belangengroepen, of voor het opkomen voor hun rechten of voor 
verbeteringen in hun situatie of arbeidsomstandigheden. 

b. Werktijden 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij zich houden aan de geldende 
wetgeving op hun vestigingsplaats en de plaats waar ze werken voor wat betreft de 
werktijden, in het bijzonder het maximale aantal dagelijkse/wekelijkse uren. Dit 
omvat in het bijzonder de naleving van de toepasselijke collectieve 
arbeidsovereenkomsten. Er dient voor gezorgd te worden dat medewerkers 
voldoende vrije dagen hebben voor ontspanning. 

c. Lonen 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij hun medewerkers gepast en adequaat 
betalen en dat zij de toepasselijke regelgeving inzake minimumloon en vergoeding 
naleven. Dit houdt ook in dat overuren worden beloond volgens de geldende 
wetgeving/collectieve overeenkomsten. 

d. Geen kinderarbeid 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de regels van de Verenigde Naties 
inzake mensenrechten en kinderrechten naleven. Salzgitter AG tolereert geen 
kinderarbeid. In elk geval dient de tewerkstelling van schoolgaande kinderen en 
kinderen jonger dan 15 jaar worden vermeden. Strengere nationale regelgeving met 
betrekking tot kinderarbeid en de minimumleeftijd om te mogen werken heeft 
prioriteit qua naleving. 

e. Geen slavernij of dwangarbeid 
Wij verwachten dat onze leveranciers geen slavernij, slavernijachtige 
omstandigheden of dwangarbeid toepassen, er economisch voordeel uit halen of 
dergelijke aangelegenheden accepteren. Dwangarbeid is elke vorm van onvrijwillig 
werk of onvrijwillige dienst die van een persoon wordt verlangd onder bedreiging 
met straf, bijvoorbeeld van gevangenen en gedetineerden. Hieronder valt ook elke 
omscholing, training of opleiding van bepaalde categorieën personen of 
bevolkingsgroepen die de staat of een lokale machthebber beveelt of organiseert 
en die voornamelijk bestaat uit onvrijwillig werk dat uitgevoerd wordt onder dreiging 
van sancties en onder omstandigheden die vergelijkbaar zijn met gevangenisstraf 
of verblijf in een gesloten inrichting, heropvoedingscentrum of kamp. 

f. Geen discriminatie 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij alle mensen, en in het bijzonder hun 
medewerkers, met respect, zonder vooroordelen en vooral zonder discriminatie 
behandelen. Elke vorm van discriminatie of benadeling, in het bijzonder op grond 
van nationale en etnische afkomst, sociale afkomst, gezondheidstoestand, 
handicap, seksuele geaardheid, leeftijd, geslacht, politieke overtuiging, godsdienst 
of levensovertuiging dient absoluut vermeden te worden. Wettelijke bepalingen 
inzake de bescherming tegen discriminatie dienen nageleefd te worden. 

g. Natuurlijke hulpbronnen en bescherming tegen aantasting 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de natuurlijke hulpbronnen van 
mensen respecteren en beschermen. Schadelijke bodem-, water- of 
luchtverontreiniging evenals geluidsemissies of waterverbruik, die bijvoorbeeld de 
basisvoorziening van voedsel, de toegang tot schoon drinkwater of het juiste 
gebruik van sanitaire voorzieningen verhinderen, dienen vermeden te worden. 
Niemand mag onrechtmatig de toegang ontzegd worden tot land, bossen of 
wateren die nodig zijn voor het behoud van hun levensonderhoud. Elk ongepast 
gebruik van eigen veiligheidspersoneel of het inschakelen van extern 
veiligheidspersoneel voor het onrechtmatig afdwingen van eigen belangen met 
geweld dient vermeden te worden. 

h. Verantwoorde materiaalinkoop 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij processen implementeren die in 
overeenstemming zijn met de richtsnoeren voor passende zorgvuldigheid voor 
verantwoorde toeleveringsketens van mineralen uit conflict- en hoogrisicogebieden 
van de OESO met betrekking tot de conflictmineralen tin, wolfraam, tantaal en goud, 
en indien nodig ook voor andere grondstoffen zoals kobalt. Smelterijen en 
raffinaderijen zonder adequate gecontroleerde due diligence-processen dienen 
vermeden te worden. 

3. Eis: arbeidsveiligheid en gezondheidsbescherming 
Salzgitter AG verwacht van zijn leveranciers dat zij zorgen dat mensen hun werk 
veilig en zonder blijvende fysieke beperkingen kunnen uitvoeren. 

a. Gezond en veilig werken 
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Wij verwachten van onze leveranciers dat zij hun medewerkers een gezonde en 
veilige werkomgeving bieden. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij de risico's van gevaar voor de fysieke 
integriteit erkennen en minimaliseren, vooral voor hun medewerkers. Er moet een 
systeem zijn ter bescherming van het personeel. De wetgeving inzake veiligheid en 
gezondheid op het werk dient nageleefd te worden. 

b. Preventie van ongevallen 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij het werk, de vormgeving van 
producten en de levering van werkzaamheden en diensten zodanig organiseren dat 
het optreden van ongevallen zoveel mogelijk wordt uitgesloten en dat de gevolgen 
van ongevallen tot een minimum worden beperkt. 

4. Eis:duurzaamheid (bescherming van milieu en 
klimaat/energie/natuurlijke hulpbronnen) 
Salzgitter AG verwacht van zijn leveranciers dat zij het milieu zo min mogelijk 
belasten en proactief meewerken aan de bescherming van het milieu en het behoud 
van de natuurlijke hulpbronnen. In het bijzonder beschouwt Salzgitter AG de 
naleving van de verbodsbepalingen uit het Verdrag van Minamata, het Verdrag van 
Stockholm (inzake persistente organische verontreinigende stoffen) en het Verdrag 
van Bazel als de wereldwijde minimumnorm. Wij verwachten van onze leveranciers 
dat zij zich hieraan houden. 

a. Milieuvoorschriften 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij zich verantwoordelijk gedragen met 
betrekking tot de bescherming van het milieu en het behoud van beperkte 
natuurlijke hulpbronnen, alsmede dat zij de wetgeving inzake milieubescherming 
volledig naleven. 
Wij moedigen onze leveranciers aan om ons te ondersteunen bij mogelijke verdere 
maatregelen op het gebied van milieubescherming, zelfs buiten het bereik van de 
wettelijke voorschriften. Ook verwelkomen wij voorstellen voor milieuvriendelijkere 
producten of productieprocessen, alsmede milieuvriendelijkere werkzaamheden en 
diensten. 

b. Duurzaamheid 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij zodanig met de bestaande natuurlijke 
hulpbronnen omgaan dat toekomstige generaties niet hoeven te lijden onder het 
huidige verbruik. Wij verwachten van onze leveranciers dat zij consequent de 
basisbeginselen van duurzaamheid volgen en milieubewust handelen. Met name 
het gebruik van niet-hernieuwbare hulpbronnen dient voortdurend verminderd te 
worden ten gunste van hernieuwbare hulpbronnen. 

c. Energie 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij voortdurend werken aan het 
verminderen van hun energieverbruik en zoveel mogelijk CO2-neutrale energie 
gebruiken. 

d. Klimaatbescherming 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij zich oriënteren op de doelstellingen 
van duurzame klimaatbescherming, zowel op het gebied van de productie en 
ontwikkeling als voor wat betreft de levering van diensten aan Salzgitter AG. 
Wij moedigen onze leveranciers aan om een klimaatbeschermingsstrategie te 
ontwikkelen en te implementeren die gericht is op CO2-neutraliteit. Om ons in staat 
te stellen geleidelijk het doel van een zo groot mogelijke CO2-neutraliteit van onze 
leveringen en diensten te bereiken, verstrekken onze leveranciers ons informatie 
over de CO2-voetafdruk van hun leveringen of diensten. In het belang van 
voortdurende verbeteringsprocessen zullen we in een gezamenlijke dialoog zoeken 
naar manieren om CO2-neutraliteit te bereiken en schadelijke emissies te 
vermijden. 

II. INSPECTIE/NALEVING/CONTROLE/ 
 
AUDITS 
Salzgitter AG wordt onderworpen aan interne en externe audits om de 
toeleveringsketen op een duurzame en blijvende manier te waarborgen en te 
verbeteren. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij hier op gepaste wijze aan meewerken. 
Wij juichen het toe als leveranciers hun managementsysteem gecertificeerd 
hebben en dit aan Salzgitter AG kunnen bewijzen. 
Wij verwachten van onze leveranciers dat zij er op gepaste wijze voor zorgen dat 
hun medewerkers, leveranciers en onderaannemers verplicht zijn om de inhoud 
van deze leverancierscode na te leven en dat zij indien nodig dienovereenkomstig 
opgeleid worden. Leveranciers en onderaannemers geven de inhoud van deze 
leverancierscode in gepaste vorm door aan hun leveranciers of onderaannemers 
binnen de toeleveringsketen. 
Salzgitter AG beschouwt elke schending van de in deze leverancierscode 
genoemde principes als een wezenlijke aantasting van de contractuele relatie door 
de leverancier. Bij aanwijzingen van niet-naleving van de principes van deze 

leverancierscode (bijvoorbeeld door berichten in de media) behoudt Salzgitter AG 
zich het recht voor om, onverminderd andere rechten, informatie over de relevante 
feiten op te eisen. 
Salzgitter AG behoudt zich het recht voor om steekproefsgewijs controles en audits 
uit te voeren bij leveranciers om de naleving van deze leverancierscode te 
verifiëren. 
Belangrijk: in geval van ernstige of voortdurende overtredingen kan de contractuele 
relatie worden beëindigd. We geven onze leveranciers een redelijke termijn om 
schendingen of klachten te verhelpen. 

III. CONTACTPERSONEN 
De belangrijkste contactpersonen voor onze leveranciers of hun medewerkers zijn 
de reeds bekende zakelijke contacten. 
Bovendien hebben leveranciers of medewerkers van leveranciers, 
downstreamleveranciers en hun medewerkers, alsmede andere betrokken partijen 
de mogelijkheid om contact op te nemen via de Compliance Hotline of de 
Ombudsvrouw van Salzgitter AG - ook vertrouwelijk. Op deze wijze kunnen zij 
wijzen op schendingen van de wet of andere omstandigheden waardoor mensen, 
het milieu, Salzgitter AG of één van zijn concernondernemingen worden geschaad, 
onrechtmatig worden benadeeld of waardoor natuurlijke hulpbronnen onrechtmatig 
worden aangetast in verband met de economische activiteiten van Salzgitter AG of 
één van zijn leveranciers. 
 

CONTACTGEGEVE
NS  
Compliance Hotline 
T +49 5341 21-9229 
compliance-hotline 
@Salzgitter-ag.de 
 
Postadres: 
Salzgitter AG 
Compliance Hotline/10 RVC 
Eisenhüttenstraße 99 
38239 Salzgitter (Duitsland) 
 

Ombudsvrouw 
Advocate Nina Weigel-Grabenhorst 
T + 49 531 31073177 
salzgitter-ombudsfrau@sqr-law.com 
 
Postadres: 
Ombudsvrouw van Salzgitter AG 
SQR Rechtsanwälte LLP 
Wolfenbütteler Straße 45 
38124 Braunschweig (Duitsland) 

 
Colofon 
Uitgever: Salzgitter AG • Eisenhüttenstraße 99 • 38239 Salzgitter • Duitsland • T +49 5341 21-01 
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